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Resumen

En relacion a los recursos humanos destinados a atender a la poblacion que padece problemas
por consumo de drogas, la Republica Dominicana manifiesta una marcada debilidad por la falta
de politicas y programas de capacitacion permanentesdirigidas a la formacién de los
profesionales y no profesionales que participan en la atencion del drogodependiente en los
diferentes niveles del sistema nacional de salud, existiendo en la actualidad pocos
profesionales con capacitacidon especificaque, organizados por niveles de atencién y formacion,
puedan responder con calidad a las exigencias de un servicio profesional cada vez mas
demandante.

Podemos ver que la baja cobertura y la ausencia de protocolos sustentados en una oferta de
tratamiento diversificada ajustada, en lo posible, al perfil de los pacientes que acuden a los
centros de servicios de atencién, basada en la determinacién previa de sus necesidades de
atencién, unido esto a paradigmas dominantes que fortalecen la visidon de la persecucién vy el
rechazo social-institucional que contra el drogodependiente se manifiesta en determinados
grupos sociales, hacen de esta una problematica compleja de profunda demanda de cambio
para el pais.

Ante ésta situacion, el Gobierno dominicano, a través del Consejo Nacional de Drogas (CND)
llevé a cabo la coordinacién del proyecto PROCCER-RD que ha sido ejecutado bajo la
coordinacion técnica y el auspicio financiero del Departamento de Estado de los Estados Unidos
de América y la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la
organizacién de los Estados Americanos (OEA), que durante el 2015 desarrollé cuatro (4) ejes o
componentes, a saber:

a. Mapeo y Diagnostico de los Centros de Tratamiento;

b. Diagnostico legal —Analisis de la Legislacion Nacional y Recomendaciones para la
Certificacion;

c. Programa de Capacitacién dirigido a los recursos humanos que trabajan en los centros
gue brindan servicios a poblacién objetivo;

d. Elaboracion de una propuesta que sirva para la creacién de un mecanismo u érgano
nacional que permita la certificacién y recertificacion de los recursos humanos que
brindan servicios de prevencidn, tratamiento y rehabilitacion a personas con problemas
de Consumo de drogas.

En este sentido, los dos primeros componentes fueron realizados y sus informes socializados en
2016 por el Consejo Nacional de Drogas (CND).

El Mapeo y Diagnostico de los Centros, asi como el Diagnostico Legal fueron las bases para la
preparacion de los ejes de capacitacidn y certificacién, iniciados en el mes de agosto de 2016 y



terminados en febrero de 2017. Ambos, ejecutados por la Escuela de Farmacia de la Facultad
de Ciencias de la Salud, de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).

Para el desarrollo de los componentes de Capacitacion y Certificacion, el Consejo Nacional de
Drogas (CND) procedid a suscribir con la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) un
Convenio de Cooperacion (anexo 1) y un contrato de servicios (anexo 2), firmados atendiendo a
los términos de referencia del proyecto y a las normas nacionales que sobre contrataciones
publica imperan en el pais.

Para la capacitacion de la poblacion meta se desarrollé un programa de educacidn continuada,
dirigida a 250 técnicos y profesionales que trabajan en los centros de atencion
gubernamentales y no gubernamentales, de 106 horas docentes, impartidas en tres cursos:
Basico Inicial; Basico Especializado y Basico Superior (anexo 3).

De su parte, el componente que tenia que ver con la certificacién de los recursos humanos que
prestan servicios a la poblacidon drogodependiente, se trabajo en dos talleres y se contrataron
dos consultorias técnicas que permitieron la elaboracién de una propuesta pais contentiva de:

a. Un estudio sobre la Factibilidad Legal para la creacion de la Comisién Nacional de
Capacitacion y Certificacion del Consejo Nacional de Drogas (anexo 4);

b. Una propuesta de Resolucidn para la creacién de la Comision Nacional de
Capacitacion y Certificacion del Consejo nacional de Drogas (anexo 5), y

c. Una Propuesta de Reglamento Interno para el funcionamiento de la Comision
Nacional de Capacitacion y Certificaciéon del Consejo Nacional de Drogas (anexo 6).

Durante el proceso, los objetivos especificos de los cuatro ejes o componentes se cumplieron a
cabalidad sobrepasando, en algunos casos, expectativas del programa, quedando audn
importantes desafios por enfrentar.

En perspectivas, mas alld del impacto alcanzado con la capacitacién, movilizacién de los
centros de atenciéon (anexo 7, lista de Centros) y la voluntad de continuar expresada por los
técnicos y profesionales que recibieron el programa de formacion, es necesario seguir el
proceso partiendo de las debilidades identificadas en el Mapeo Diagnostico de los Centros de
atencién, asi como poniendo en marcha la propuesta para la creacion de la Comision Nacional
de Capacitacion y Certificacion del CND e incluir nuevos componentes que permitan la
habilitacion de los centros de atencién y la puesta en ejecucién de un protocolo nacional de
salud para la adecuada atencion de los pacientes drogodependientes, entre otros aspectos
(PROCCER/RD II, anexo 8).



1. Identificacion del PROCCER-RD
1.1 Contexto

El programa de Capacitacion y Certificacion para la Prevencion, Tratamiento y Rehabilitacidon de
Drogas y Violencia (PROCCER) es un programa dirigido a la capacitacion y certificacion de
Recursos Humanos que ofrecen servicios a personas con conductas adictivas a sustancias. Se
ejecuta a nivel regional con el financiamiento del Departamento de Estado de los Estados
Unidos de América y la Coordinacién de la Comision Interamericana para el Control del Abuso
de Drogas (CICAD), de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) *

En el Mapeo y Diagndstico de los Centros de Tratamiento, publicado en 2016 por el CND (anexo
9), se pudo contactar que el pais no tiene suficientes profesionales especialistas y personal de
salud con los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios para tratar adecuadamente los
problemas por consumo de drogas, constituyéndose la situacion en un problema para la oferta
de tratamiento en calidad y cobertura adecuada.

En el diagndstico de referencia, se encontrd, ademas, que, en los 92 centros de atencién
incluidos en el estudio realizado, la mayoria del personal requeria mejorar nivel de
conocimiento, constituyéndose esto en un fuerte obstaculo para la habilitacion de dichos
Centros.

De igual forma, otro aspecto relevante identificado por el equipo que trabajo el PROCCER-RD es
la necesidad de organizar el servicio con la debida certificacion y acreditacién tanto de los
Recursos Humanos como de los propios centros de atencion.

1.2 Origen y problema abordado

Segun datos del Consejo Nacional de Drogas, la tasa de consumo de drogas ilicitas en el pais
(no incluye consumo de alcohol) se sitia en el 3% de la poblacién?, constituyendo un factor
determinante en el aumento del delito y la violencia relacionada que se observa en la sociedad.

El micro trafico de drogas ha ido en aumento en la medida que mucha de la droga que va a
otras naciones, tomando la Republica Dominicana como puente, se queda en el pais como pago
del trafico3.

1 PROCCER-RD, se ejecuta en la Republica Dominicana mediante acuerdo de entendimiento entre la OEA-CND.
2 Documentos del CND, presentados por la Dra. lvelisse German en el taller sobre certificacion de recursos
humanos, Agosto 2016, UASD.

3 1dem.



En cuanto a la oferta de servicios, fuera de la atencién que brinda el estado en los centros de
asistencia de primer, segundo y tercer nivel de atencidén, que no estan al margen de un amplio
conjunto de problemas, en determinadas zonas y provincias del pais la atencion de la poblacion
gue padece por el consumo de drogas la brindan instituciones que se han ido constituyendo al
correr del tiempo por personal voluntario con amplia vocacién de servicios.

Una estimacion del namero, filosofia y caracterizacién del nivel de organizacion que impera en
las instituciones no gubernamentales la encontramos en el Mapeo y Diagnostico de la Situacion
Actual del Funcionamiento de los Centros de Atencidn, realizado por mandato del PROCCER-RD.

Este diagnostico permitirda en la medida de lo posible el desarrollo e implementacion de una
base de datos dindmica para identificar la situacién de los centros de atencidn y los recursos
humanos que brindan servicios a la poblacién drogodependiente. Hasta ahora el diagnostico ha
permitido realizar una serie de analisis espaciales que sirvieron para implementar el programa
de formacién y la consiguientes recomendaciones a corto plazo.

Esta base de datos servird también para realizar el monitoreo continuo de las poblaciones bajo
consumo de drogas y las capacidades de mejora de los centros de tratamiento.

2. Objetivos especificos y estrategia operativa

El objetivo principal del PROCCER es optimizar la calidad de atencidon en los servicios de
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la drogadiccion vy la violencia relacionada
con el uso de drogas en los paises de la region de la regién latinoamericana. En ese
sentido, la poblacion beneficiaria se compone por: 1. Las organizaciones
gubernamentales y no-gubernamentales proveedoras de servicios de tratamiento y
rehabilitacion de personas con problemas asociados al consumo de drogas y 2. La
poblacién con problemas asociados al consumo de drogas.

Las estrategias fundamentales para su ejecucion en el pais fue promover la participacion
de los centros de atencién en el programa, asi como construir una fuerte articulacion y
colaboracién entre aquellas instituciones publicas y privadas que trabajan con el tema.

De esta forma se inicid la constitucién de una comisién interinstitucional integrada por
el CND, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Educacién
Superior Ciencias y Tecnologias y la universidad Auténoma de Santo Domingo.

3. Desempeiio del proyecto (elementos programados y ejecutados)

Dentro de los principales elementos programados y ejecutados en la ejecucion del PROCCER-RD
tenemos los siguientes:



a.

Mapeo y Diagndstico de la Situacion actual del funcionamiento de los Centros de
Tratamiento. El estudio incluyd el levantamiento de informacién para establecer tanto
el perfil de los proveedores de servicios de tratamiento que trabajan para los centros,
asi como el perfil de los usuarios o pacientes.

Con el estudio se pudo identificar la cantidad de Centros que operan en el pais por

region, el nimero y formacién de los recursos humanos que prestan servicios y las

debilidades institucionales de los Centros.

El Diagndstico Legal y Analisis de la Legislacion Nacional en materia de drogas con su

debida recomendacién, que contiene las recomendaciones o puntos de vista acerca de

como organizar en materia administrativa-legal la propuesta para la constitucion de un
6rgano o plataforma estatal que permita la debida certificacion de los Recursos
humanos que trabajan en la prevencion, tratamiento y rehabilitacién de drogas.

Implementacién del Programa de Capacitacién y Certificacion de los Recursos Humanos

qgue brinda servicios de prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de la poblaciéon con

problema por consumo de drogas. Este Programa de dividié en dos subcomponentes: 1.

Capacitacion, y 2. certificacion.

1. El programa de capacitacion se ejecuto en tres (3) cursos (anexo 10):

a. Curso |, Basico Inicial. Es curso fue celebrado el 19 de agosto, con 8 horas docente, y

valor de 0.5 créditos. Se aplicd en las regiones Este, Norte del pais y en Gran Santo
Domingo. Contd con la participacion de 250 técnicos, en representacion de 92
centros de atencion y organizaciones gubernamentales.
En cuanto al curriculo, el programa del curso se contenia siete (7) mddulos dirigidos
a crear en los participantes una vision global del fenédmeno de las drogas y los
principales determinantes que influyen en el consumo. Asi como los aspectos ético y
los derechos humanos dentro del paradigma promovido por el PROCCER-RD.

b. Curso Il, Basico Especializado. Este curso fue celebrado 11 y 12 de noviembre de
2016, con 16 horas docentes y un valor de 1.0 crédito. Se aplicé en la Region Norte y
el Gran Santo Domingo. Fue dirigido a los mismos centros de servicios e instituciones
gubernamentales que el anterior. En cuanto a su contenido, el Plan de Estudio
impartid seis (6) modulos cuyos contenidos estuvieron dirigidos a identificar el
consumo problematico de drogas, socializar la legislacion vigente en materia de
drogas, trabajar aspectos conceptuales de los trastornos relacionados con la
sustancia, identificacion de la conducta aditiva y orientaciones generales sobre el
sistema de salud de la Republica Dominicana, la planificacion, fortalecimiento
institucional y elaboracion del programas.

c. Curso lll, Basico Superior. Este curso fue celebrado del 3 de diciembre de 2016 al 20
de enero de 2017. Con 82 horas docentes. Dirigido sélo a los profesionales que
participaron en los dos cursos anteriores. La metodologia de ensefianza fue
dindmica, interactiva y se usaron medios audiovisuales para explicar los contenidos.
Los moddulos de planificacion y proyectos en Centros de Tratamiento se
desarrollaron de forma presencial y virtual, formando grupos de trabajo por
instituciones, socializando y compartiendo los materiales via internet.



2. Programa de Certificacion. Para desarrollar este componente se realizaron dos
talleres en la Universidad Autdnoma de Santo Domingo, coordinados con el personal
del CND y la conduccidon de facilitadores. Ademas de las exposiciones se realizaron
debates que permitieron la elaboracion de dos propuestas: a. Propuesta de
Resolucién para la creacién de la Comisién Nacional de Capacitacion y Certificacion
del Consejo Nacional de Drogas; y b. Propuesta de Reglamento para el
funcionamiento de la Comisidn Nacional de Capacitacion y Certificacion del Consejo
Nacional de Drogas.

Las dos propuestas fueron discutidas en el taller del 28 de febrero, entregadas para
ser conocidas por la presidencia del CND.

4. Resultados del PROCCER-RD
Los resultados del PROCCER-RD lo podemos dividir en dos:

a. La generacién de nuevos conocimientos y actitudes del personal técnico y profesional
qgue trabaja en los Centros de atencion gubernamentales y no gubernamentales que
repercutira en una mejoria de la calidad de la atencion de las personas que sufren como
consecuencia del consumo de drogas;

b. La creacién de estructuras, programas y procesos permanentes para la continuacién de
la capacitacion y certificacion de los recursos humanos que trabajan en los centros de
tratamientos.

5. Evaluacion y analisis

Una rapida evaluacién del desarrollo del PROCCER —RD arroja resultados positivos frente a
grandes desafios. Estos estan identificados en el diagndstico y mapeo realizado que encontrd
profundas debilidades en el sistema de atencién de la poblacién objeto del proyecto. Es
necesario incorporar al sector gubernamental de la salud en el proceso de busqueda de
soluciones y la construccion de un modelo de atencién inspirado en un paradigma alternativo.
Entre los principales retos se encuentran el fortalecimiento institucional de los centros de
servicio no gubernamentales a los fines de lograr su habilitacién y acreditacion y la aplicacion
de un protocolo pais para la atencién de los pacientes drogodependientes.

6. Experiencias adquiridas

Las principales experiencias adquiridas van en las siguientes areas:
a. Elaboracién y manejo de planes y programas de estudios elaborados tomando en
cuenta la vision y los nuevos paradigmas promovidos por el CICAD;
b. Desarrollo de trabajo en equipo integrando las diferentes instituciones que forman
parte del sistema de salud y educacidn de la Republica Dominicana;
c. Aumento de los conocimientos y destrezas para el manejo de conflictos entre las
instituciones no gubernamentales que trabajan en el tema de las drogas;



d. Aumento del conocimiento de la situacién de los recursos humanos que trabajan en la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitaciéon de las personas con problemas por
consumo de drogas;

7. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

a. A pesar de los esfuerzos que realizan instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, el consumo de drogas ilicitas en el pais no esta controlado y pudiera
ir en aumento;

b. Existe en el pais una poblacidn significativa de personas que padecen por el consumo de
drogas que requieren de atencion oportuna y de calidad para su recuperacién.

c. Laexistencia de programas de capacitacion permanentes dirigidos especificamente a los
recursos humanos que trabajan en la prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de
personas con problemas por consumo de drogas son escasos y de muy bajo impacto.

d. La capacidad estacional y el nivel de resolucidon de las organizaciones y centros de
atencion no gubernamental es bajo y débil.

Recomendaciones

a. Continuar en los trabajos en la siguientes dimensiones:

1.

w

Ampliar y fortalecer la capacitacién de los recursos humanos que trabajan en la
prevencion, tratamiento y recuperacion de la poblacion drogodependientes,
especializandolos por niveles de atencidn;

Acompanar a los Centros de Atencion no gubernamentales para fortalecer el sistema
de atencidn y los niveles institucionales;

Sistematizar la experiencia dominicana;

Impulsar la creaciéon y aplicaciéon de un protocolo nacional, tomando en cuenta los
estandares internacionales, para la atencion de los pacientes drogodependientes;
Crear la Comisién Nacional de Capacitacién y Certificacion del Consejo Nacional de
Drogas.

Anexo: Los citados



